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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi
Gorev Adi Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu

Amir ve Ust Amirler

Dekan, Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri, Merkez Midiiri

Gorev Devri

Dekanlik ya daMerkez Miidiirii tarafindan gorevlendirilecek personel

Gorev Amaci

Asagida tanimlanan sorumlulugunda bulunan gorevleri eksiksiz yerine getirerek,
Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi‘nin faturalama hizmetlerini yiiriitmek.

Temel is ve Sorumluluklar

Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesi’nin 16. Maddesinde Belirlenen Gorev ve
Sorumluluklar;

1) Basta ¢ocuklar ve oziirliiler olmak iizere tiim hastalarin danigmanligini ve
savunuculugunu yapmak.

2) Bagvurulari almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklar1 bagvuru formunu
doldurmak basvuru sahibine bilgi vermek, danismanlik yapmak.

3)Yerinde ¢oziilemeyen sorunlar igin hasta haklari bagvuru formunu doldurarak
internete kaydetmek ve hasta haklar1 kuruluna ilgili belgelerle birlikte gondermek.
4) Bagvuru alindiginda durum acil ise ayn1 giin hastane idaresini bilgilendirmek.
5) Bilgi Formu’nun 2 giin i¢inde cevaplandirilmasinin takibini yapmak.

6) Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.

7) Hasta haklari uygulamalarim gelistirmek i¢in ¢aligmalar yaparak kurula
sunmak.

8) Hasta haklar1 uygulamalart ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek,
oncelikleri saptamak, egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer , uygulama
alanlar1 ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklar1 kurulu ile
isbirligi yapmak, Hasta Haklar1 Il Koordinatoriine bilgi vermek ve goriislerini
almak.

9) Hasta haklar1 uygulamalari ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve
gereksinimler konusunda hasta haklar1 il koordinatoriine bilgi vermek ve
goriislerini almak.

10) Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek,
yiiriitmek ve egitim materyali gelistirmek.

11) Formlarin gézden gegirilmesi ve degerlendirme ¢alismalarina katilmak.

12) Giincel ve gorevi ile ilgili yaymlari izlemek ve duyurmak.

13) Calismalar1 hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve
hastalart memnun etmeye ve alinan kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik
uygulamalar1 baglatmak.

14) Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen galigan
hakkinda ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan iglemin sonucunu resmi
olarak basvurana bildirmek.

15) Tim islemlerde gizliligi saglamak.

- 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip

Gerekli Bilgi ve Beceriler olmak.
- Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Kalite Birim Calisani

Kalite Birim Sorumlusu

Kalite Yonetim Direktori
Merkez Miudiiri




